Estimado proveedor, reciba un cordial saludo del departamento de Compras de
AGEXPORT, la presente es para invitarle a participar en el proceso de
convocatoria abierto para la Consultoria Servicios de consultoria para la
automatizacion de certificados de origen

Para lo cual se adjunta:
1. Términos de referencia - TDRs -

INSTRUCCIONES PARA CARGAR SU PROPUESTA:
- Cargar su propuesta la plataforma de Licitaciones, en archivo PDF o
Word, si su propuesta contiene mas de 01 archivo, debera subirlo en
carpeta ZIP o bien unificar sus documentos en uno solo.

La presente no es un compromiso de adquisicion.

Si Ud., ya se encuentra registrado y no cuenta con sus credenciales, debera
realizar lo siguiente: Al seleccionar la opcion “Aplicar’, debera hacer clic en
Olvidé mi contrasefa, su usuario es la letra P + su NIT, ejemplo P1234569. El
correo electrénico que le solicitara la plataforma es al gue le llegd la presente
convocatoria. Si ud no esta registrado, al seleccionar la opcion “Aplicar’, debera
registrarse como proveedor siguiendo los pasos que en la plataforma se
solicitaran.

Si es de su interés participar, y tiene alguna duda respecto a la presente
convocatoria, puede comunicarse con Maria José Cornejo al correo
maria.cornejo@agexport.org.gt

Las respuestas deberan ser subidas en el Portal de compras o al correo

maria.cornejo@agexport.org.gt; cierre de proceso (viernes 04 de julio de
2025).

Ultima fecha para recibir consultas jueves 26 de junio de 2025.

HACEMOS DE GUATEMALA UN PAIS EXPORTADOR



/COPIA NO CONTROLADA
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AGEXPORT

CODIGO: CP-F-001

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA AUTOMATIZACION DE
CERTIFICADOS DE ORIGEN.

ANTECEDENTES

AGEXPORT, a través de su area de IT, ofrece una gama de servicios tecnoldgicos a la
Ventanilla Unica para las Exportaciones para que las empresas exportadoras, tengan
acceso a servicios que fortaleceran su competitividad en el mercado internacional.
las empresas que participan en procesos de exportacion.

El Servicio Electrénico para la Autorizacion de Exportaciones -SEADEX WEB-, es una
herramienta gratuita web que facilita la obtencién de documentos de exportacién
DUCA F, DEPREX y DUCA D via WEB, los 365 dias del afio, las 24 horas del dia. Este
servicio brinda los siguientes beneficios:

¢ Ingreso desde cualquier computadora con acceso a internet
e Disefio amigable y practico

¢ Registro de datos en la WEB

e Chat en linea

e Servicio 24/7

e Capacitaciéon gratuita

e Precios de documentos mas bajos del mercado

e Manual de usuario electrénico

e Soporte técnico 24/7

El proyecto Agricultural Trade and Climate Smart Interventions (ATraCSI), financiado
por el programa Food for Progress del Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos e implementado por IESC (Improving Economies for Stronger Communites) y
AGEXPORT como socio implementador, contribuye al desarrollo sostenible del sector
horticola en Guatemala, El Salvador y Honduras. La participacién de AGEXPORT en
este proyecto se centra en el desarrollo de plataformas tecnoldgicas que agilizan la



implementacion de medidas de Regulaciones Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) y los
Acuerdos de Facilitaciéon del Comercio (AFC) de la Organizacidon Mundial del Comercio
(OMQC), asegurando que los productores horticolas cumplan con los estandares
internacionales.

ATraCSI fortalecerd la Ventanilla Unica de Exportacion-VUPE, en la simplificacion y
modernizacion de los recursos tecnoldgicos que pone a disposicidon de sus usuarios
internos y externos priorizando los procesos emisién de documentos de exportacion,
todo conforme lo detallado en la actividad 3.1.1 del plan de trabajo del afio fiscal 3,
y con lo cual se contribuira a los indicadores:

o FAF EG.2.1-1: “Numero de disposiciones del Acuerdo sobre Facilitacion del
Comercio de la OMC apoyadas por el proyecto financiado por el gobierno de EE.
uu.”

e FFPr #23: “Numero de personas que se benefician indirectamente de las

intervenciones financiadas por el USDA.”

Importancia que tiene el desarrollo de la consultoria: En el marco del
cumplimiento al Acuerdo de Facilitacion al Comercio - AFC - establecido por la
Organizacién Mundial del Comercio — OMC -, el cual entré en vigor el 22 de febrero
de 2017; Guatemala ha emprendido una serie de proyectos que buscan coadyuvar la
competitividad y poner al pais en una muy buena posicién a nivel de comercio
exterior.

La facilitacion del comercio se relaciona con la simplificacién y armonizacién de los
procedimientos y flujos de informacién asociados con la importacion y exportacién
de bienes. Asimismo, se enfoca en reducir el tiempo y costo para realizar
transacciones comerciales. Dentro de ese contexto el Congreso de la Republica de
Guatemala promulgé el Decreto No. 5-2021, con lo cual le dio creacién a la Ley para
la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, la cual busca
principalmente impulsar la agilizacién, desconcentracion y digitalizacion de
procedimientos al servicio de la poblacion guatemalteca. Dentro de esos
procedimientos se tiene las gestiones de requisitos no tributarios que las empresas
exportadoras realizan a través de la Ventanilla Unica para las Exportaciones -VUPE-,
la cual centraliza y coordina las instituciones involucradas en tramites vy
procedimientos de exportacion para facilitar la comercializacion internacional de los
productos guatemaltecos.

La VUPE, a través de la plataforma SEADEX Web, impulsa el desarrollo de proyectos
de Comercio Exterior para contribuir a mejorar la competitividad del pais y la visidon
de facilitar tramites de exportacién. A través de SEADEX las empresas exportadoras
pueden emitir requisitos no tributarios las 24 horas del dia. Uno de estos requisitos
son los Certificados de Origen bajo los diferentes Tratados y Acuerdos Comerciales
vigentes, regulados por el Ministerio de Economia de Guatemala. Dentro de este
contexto se tiene el proyecto de automatizar el proceso completo de la emisién de
dichos certificados, ya que actualmente solo se tiene automatizada la emision del
certificado, mas no los formularios y requisitos para la solicitud de estos.



La contribucién que esta facilitacion tendra para el comercio exterior es de alto
impacto, ya que permitird cumplir con los objetivos de concretar acciones que
promoveran beneficios para la poblacidn guatemalteca mediante la simplificacion de
requisitos y tramites. Todo esto bajo un marco de celeridad, eficacia y sencillez, de
tal manera que el cumplimiento de las regulaciones y la concrecion de los tramites
sea un efectivo coadyuvante al desarrollo general del pais.

I. OBJETIVO GENERAL

Mejorar los procesos internos del sistema SEADEX WEB, mediante la implementacion
de un modulo informatico que permita la digitalizacién, trazabilidad y gestion eficiente
de certificados de origen, reduciendo los tiempos de emisién y aumentando la
transparencia en los procesos de revision, aprobacion y emisién de los certificados.

II. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar e implementar un mdédulo nuevo en SEADEX WEB para la solicitud
y emision de certificados EUR.1 sustitutivos bajo los acuerdos AACUE y AACRU.

2. Mejorar la funcionalidad, presentacidén visual y experiencia de usuario del
modulo existente de comprobaciones de certificados de origen, homologandolo
con el nuevo mddulo.

3. Estandarizar los flujos de trabajo, filtros de busqueda, formularios y gestion
de documentos para asegurar coherencia, trazabilidad y cumplimiento
normativo

III. PRODUCTOS ESPERADOS
1. Mddulo para la gestion de comprobaciones de certificados de origen:

Esta fase del proyecto tiene como objetivo el desarrollo e implementacién de un
nuevo mddulo en SEADEX WEB para la gestion automatizada de las comprobaciones
de certificados de origen emitidos bajo los esquemas del Acuerdo de Asociacién entre
Centroamérica y la Unidon Europea (AACUE) y el Acuerdo de Asociacién entre
Centroamérica y el Reino Unido (AACRU), en el marco de los procedimientos de
certificacion EUR.1 y del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP).

Este mddulo permitird a los exportadores, autoridades nacionales (MINECO) vy
unidades operativas (VUPE/OPA) gestionar de forma digital, estructurada y segura
todo el proceso de solicitud, validacion, emisién y revision de certificados de
circulacién de mercancias EUR.1 sustitutivos, asi como las verificaciones asociadas.
La solucidon contempla la incorporacion de formularios inteligentes, flujos de trabajo
con control de estados, validaciones automaticas, generacion de documentos



imprimibles, gestion documental y filtros de busqueda avanzada, facilitando asi la
trazabilidad, eficiencia operativa y cumplimiento normativo internacional.

El proyecto responde a la necesidad de modernizar los procesos de origen
preferencial, reducir la intervencién manual, mejorar la calidad de los datos y
asegurar la integridad de la informacion intercambiada entre las partes involucradas.

Alcance del Desarrollo
La solucidn incluird el desarrollo e integracion de las siguientes funcionalidades al
modulo de gestidn de comprobaciones de certificados de origen.

a) Configuraciéon del Mena de Acceso: Configurar nuevas rutas en el menu del
moddulo SEADEX WEB bajo la opcion “Emisién certificado sustitutivo”:

o Opcién 1: “Vestuario y Textiles” (ya implementada, se debe replicar su
funcionalidad actual).
o Opcién 2: “Otros productos” (desarrollo nuevo a implementar)

Funcionalidad esperada: Acceso a las paginas de cuestionario diferenciadas por
categoria, apuntando a las URLs correspondientes.

b) Implementacion de Filtros en el Moédulo de Listado: Agregar filtros de
busqueda en el médulo:
o Filtro por NIT
o Filtro por nombre de empresa
o Filtro por pais, grupo de paises o territorios de origen (opcion 4 del certificado)

Funcionalidad esperada: Filtros dindmicos y ordenables alfabéticamente para
facilitar la busqueda de solicitudes en el listado.

c) Definicion y Gestion de Estados del Proceso: Configurar los siguientes
estados para el flujo de certificacién:

Iniciado

Congelado

Impresién

Carga de documentos

Asignacion

Revisién

Aprobado

Rechazado

o O O O O O O O



Funcionalidad esperada: Cada estado debe corresponder a un rol y tener
permisos especificos de accién o visualizacién. Se debe controlar la transicidon
I6gica entre estados.

d) Formulario de Solicitud de Autorizacion Descripcion: Implementar un
formulario dividido en 3 secciones para ingresar la solicitud de autorizacion:
o Datos de contacto
o Informacién del exportador, destinatario y transporte
o Detalle de mercancias

Funcionalidad esperada: Validaciones de campos obligatorios, fecha no futura,
multiples filas para mercancia y paso del estado “Iniciado” a “Congelado”,
habilitando luego la impresién para firma fisica.

e) Generacion y Flujo del Certificado EUR.1 Sustitutivo: Desarrollar la légica
para la creacidén del certificado una vez esté autorizado:
o Datos precargados desde la solicitud
o Validaciones segun pais exportador
o Carga obligatoria de documentos requeridos por MINECO
o Flujo de asignacidn, revisidén, aprobacion o rechazo

Funcionalidad esperada:
El sistema debe facilitar la trazabilidad completa, retroalimentacién en caso de
rechazo, y habilitacion para entrega presencial en caso de aprobacién.

2. Mejoras Modulo Cuestionarios de Origen:

Como parte del fortalecimiento del sistemma SEADEX WEB, esta fase del proyecto tiene
como propésito implementar mejoras funcionales y de interfaz de usuario en un
modulo ya existente, utilizado para la gestién de cuestionarios de origen, a fin de
homologarlo visual con el nuevo médulo de emisién de certificados EUR.1 y SGP
sustitutivos.

Las mejoras abarcan aspectos de usabilidad, disefio visual (look and feel), filtros de
busqueda, navegacion, consistencia en el flujo de trabajo y actualizacién de
funcionalidades criticas. El objetivo es que ambos mddulos —el nuevo vy el existente-
compartan un disefo unificado, manteniendo una experiencia coherente para los
usuarios internos y exportadores, y alineandose a los estandares de eficiencia,
trazabilidad y calidad de informacién requeridos.



Alcance del Desarrollo

La

solucién incluird el desarrollo e integracion de las siguientes funcionalidades al

modulo de gestidn de cuestionarios de origen.

a)

b)

Ingreso por menu y acceso unificado: Actualizar la estructura del menu para
que el modulo actual esté disponible desde el acceso estandar.

Objetivo:
Garantizar una estructura de acceso coherente entre modulos, facilitando su
localizacién y uso.

Funcionalidad esperada:

o El mdédulo debe ser accesible de forma directa y jerarquica desde el menu
principal.

o El nombre de la opcién debe ser claro y alineado con la nomenclatura usada
en el nuevo maédulo.

o Debe abrirse correctamente la vista correspondiente al mddulo existente.

Mejoras de filtros de biasqueda: Refinar y ampliar los filtros de busqueda
disponibles en la vista principal del listado de solicitudes.

Objetivo:
Facilitar la busqueda precisa y eficiente de registros por parte de los usuarios.

Funcionalidad esperada:

o Filtro por NIT: permite busqueda exacta y ordenamiento alfabético.

o Filtro por Nombre de Empresa: permite autocompletado o seleccién desde
lista, y orden alfabético.

o Filtro por Pais, grupo de paises o territorio de origen.

Homologacion del diseiio (look and feel): Rediseiar visualmente la interfaz
para alinearla con la estética del nuevo médulo. Esto incluye:

Tipografia

Colores

Botones

Espaciado

Tablas y campos

Comportamiento de los formularios y validaciones

o O O O O O



Objetivo:
Ofrecer una experiencia visual y funcional uniforme para mejorar la usabilidad,
reducir la curva de aprendizaje y facilitar el mantenimiento.

Funcionalidad esperada:

O

La interfaz debe utilizar la misma paleta de colores, tipografia, tamafios de
fuente, iconografia, espaciado, estilo de botones y formularios que el nuevo
modulo.

Las tablas deben tener el mismo comportamiento visual (resaltado de filas,
botones de accion visibles al pasar el cursor, etc.).

Las ventanas modales, notificaciones y validaciones deben mantener el mismo
estilo.

d) Revision y estandarizacion del flujo de estados: Revisar los estados actuales
del mddulo y ajustarlos para que sigan el mismo modelo del nuevo médulo, si
aplica (por ejemplo: iniciado, revisién, aprobado, rechazado).

Objetivo:
Mantener coherencia entre procesos similares, y facilitar la interoperabilidad entre
modulos.

Funcionalidad esperada:

O

El mdédulo debe manejar estados claros como: Iniciado, Revisidon, Aprobado,
Rechazado, o los que correspondan al proceso que gestiona.

Cada estado debe estar ligado a acciones validas segun el rol del usuario.
Deben implementarse restricciones y visibilidad segun el perfil del usuario
(exportador, revisor, asignador).

Revision y mejora de formularios: Analizar y mejorar los formularios
existentes en el moédulo para asegurar que:

O

O

O

Incluyan campos obligatorios con validaciones

Permitan multiples registros si aplica (por ejemplo, varias mercancias)

Sean visualmente compatibles con los nuevos formularios del moddulo a
desarrollar

Objetivo:

Mejorar la calidad del ingreso de datos y la experiencia del usuario al completar
formularios complejos.

Funcionalidad esperada:

O

Los formularios deben estar divididos en secciones claramente identificadas.



o Los campos deben tener etiquetas claras, validaciones en tiempo real y
mensajes de error visibles.

o Los campos obligatorios deben estar indicados visualmente y no permitir el
avance hasta completarse correctamente.

o Si el formulario incluye ingreso de multiples productos o datos en tabla, debe
permitir agregar multiples filas dindmicamente.

3. Manuales de usuario y documentacion técnica:

Que asegure la correcta utilizacion y mantenimiento de las funcionalidades
desarrolladas. Ademas, se debera entregar un documento de User Acceptance Testing
(UAT), el cual reflejara el proceso de validacion realizado en conjunto con los expertos
de las funcionalidades, asegurando que los desarrollos cumplen con los criterios de
aceptacién previamente establecidos y con las expectativas de los usuarios finales.

Funcionalidades o caracteristicas minimas con las que debe contar este producto:

O

Documentacion de Uso y Mantenimiento:

= Creacién de un manual detallado que explique el uso adecuado de
cada funcionalidad desarrollada.

Documento de Pruebas de Aceptacion de Usuario (User

Acceptance Testing - UAT):

= Elaboracion de un documento UAT que describa el proceso de
validacion de las funcionalidades junto a los expertos.

= Registro de cada prueba realizada, incluyendo el criterio de
aceptacion, los resultados y cualquier incidencia encontrada.

= Firma de conformidad de los expertos y usuarios clave para
documentar que las funcionalidades cumplen con los requisitos y
expectativas.

Formato de Criterios de Aceptacion:

= Incluir en el UAT un desglose de los criterios de aceptacion
definidos previamente, permitiendo una validacidn sistematica de
cada uno.

Validacion y Aprobacion por Usuarios Finales:

= Documentar el proceso de validacién realizado con los usuarios
finales, reflejando su aceptacién y retroalimentacion.

= Registro de los ajustes realizados en respuesta a las observaciones
de los usuarios durante el proceso de UAT.

Version Controlada del Documento:



= Control de versiones del documento UAT para asegurar la
trazabilidad de los cambios y validaciones realizadas.

= Incluir fechas, responsables y revisiones sucesivas para un historial
completo de las pruebas de aceptacion.

4. Capacitacion para el personal de IT de AGEXPORT

Con el objetivo de transferir el conocimiento técnico necesario para que el equipo
esté adecuadamente preparado para operar y mantener las nuevas
funcionalidades desarrolladas. La capacitacién se llevard a cabo en dos sesiones,
en las cuales se abordaran aspectos técnicos clave, incluyendo el uso de los
sistemas, la gestidn del cddigo en el repositorio y el manejo de la documentacion
técnica.

Estas sesiones garantizardn que el personal adquiera las habilidades necesarias
para maximizar el rendimiento y la eficiencia de las nuevas funcionalidades.

Condiciones que debera cumplir el consultor:

Todo el cédigo desarrollado deberd ser gestionado y actualizado en el repositorio
institucional, respetando las buenas practicas de control de versiones establecidas
por IT AGEXPORT.

Los entregables deberan ser publicados primero en el ambiente de QA (Quality
Assurance) para pruebas internas y validacion por parte del equipo de IT y
usuarios expertos.

La certificacidon de las funcionalidades se llevara a cabo en el entorno de QA, una
vez que se hayan realizado todas las pruebas funcionales, de rendimiento y
seguridad, y que los criterios de aceptacidon hayan sido cumplidos.

Obtenida la certificacion en QA, las funcionalidades seran autorizadas para su
despliegue en el ambiente de produccién (PD), asegurando la estabilidad vy
continuidad del servicio.

Garantizar que la solucion cumpla con los mas altos estandares de calidad y
seguridad, mediante la integracion de controles y validaciones robustas, para
asegurar la integridad de los datos transmitidos y mantener la continuidad de los
servicios prestados a los exportadores y socios externos, contribuyendo a la
competitividad del sector.

Los codigos fuente, informacion y documentos que se originen como producto de
esta consultoria seran propiedad exclusiva de "AGEXPORT”, por lo que la misma



se reserva el derecho que le otorga la Propiedad Intelectual, sobre los cdédigos
fuentes, documentos o materiales resultantes de la prestacién de los servicios
contratados. La persona contratada se compromete a resguardar la informacion
confidencial a la que tenga acceso y que le sea proporcionada para la realizaciéon
de sus servicios; y le queda expresamente prohibido reproducir total o
parcialmente, sin la previa autorizacién de AGEXPORT la informacién confidencial,
durante el plazo establecido de la consultoria e indefinidamente al finalizar el
mismo, aceptando de forma expresa someterse a los Tribunales de Orden Comun
si violara esta condicién. A la persona contratada, le queda prohibido, enajenar,
ceder o traspasar informacion, asi como disponer de cualquier forma o apropiarse
para su uso particular, tanto parcialmente, de los asuntos que son de su
conocimiento como resultado de la consultoria.

La gestion del proyecto se apoyara bajo el marco de trabajo SCRUM, realizando las
entregas por medio de sprints, segun los productos del proyecto.

Se adi'unta imagen de referencia:

Burndown Task Board

‘ wt To Do ,‘:- Done
Daily
Scrum f)

Product . ‘
Backlog . ¢
ﬁ.

Sprint @® Review
Planning Sprint ‘ & Retro
f) Backlog .’
Working
ﬁ
® | Software
Product Scrum Team
Owner Master Member

El consultor debe entregar el cédigo fuente desarrollado en el ambiente de desarrollo,
posterior se hara la publicacion en el ambiente pruebas que proporcione AGEXPORT,
para finalmente atender la publicacidon por cada sprint/entregable de cada producto.

Iv.

O

PERFIL DEL CONSULTOR

Persona Individual o juridica legalmente registrada en Guatemala especializada
en desarrollo de software.



O

O

Consultor precalificado para atender desarrollos que extiendan funcionalidad a los
modulos existentes en AGEXPORT.

Habilidades Técnicas:

Desarrollo .NET:

AN NI NN

Sélidos conocimientos en desarrollo orientado a objetos.
Experiencia con patrones de disefo.

Implementacion y consumo de API Rest.

Disefio y desarrollo de microservicios.

Seguridad en APIs.

JavaScript/TypeScript:

v
v

Desarrollo con Node.js.
Competencia en JavaScript y TypeScript para el desarrollo de aplicaciones.

Desarrollo Web Front-End:

v
v

Angular 8+ para el desarrollo de aplicaciones web dinamicas y escalables.
Opcional, react, Vue

Control de Versiones:

v

Uso de Git y GitHub.

Pruebas Unitarias:

v

Experiencia en la implementacion de pruebas unitarias para asegurar la
calidad y la funcionalidad del cédigo.

Bases de Datos:

O

Manejo de bases de datos relacionales de preferencia Oracle.

Competencias:

v

v
v

Capacidad de analisis y resolucién de problemas complejos de desarrollo para
ofrecer soluciones innovadoras.

Fuertemente orientado a la calidad y seguridad en el desarrollo de software.
Adaptabilidad para trabajar con diversas tecnologias y frameworks.

Deseable que tenga conocimiento del giro de negocios exportaciones e
importaciones, entendimiento sus procesos, normativas, y regulaciones que
rigen estas actividades.

Disponibilidad inmediata



Observaciones: Las habilidades y la experiencia requerida deberan comprobarse a
través de examen y entrevista técnica que debera realizarse bajo los lineamentos del
personal de Informatica de AGEXPORT y ATraCSI.

Mostrar constancias de proyectos desarrollados que evidencien su conocimiento,
alineados a su complejidad técnica y al sector en el que desarrollara.

V. EFECTO ESPERADO

La consultoria propuesta busca mejorar la eficiencia y el cumplimiento en el proceso
de recepcion de materia prima. Actualmente, el 89% de las DUCA de importacién de
materia prima para empresas amparadas bajo el Decreto 29-89 cumple con este
proceso. Con la implementacién de la consultoria, se espera que el 97% de las DUCA
cumplan con la confirmacién de recepcion o justificacion de la materia prima en su
bodega en un plazo no mayor a seis meses posterior a la adopcion de las nuevas
funcionalidades.

Este cambio reducira los costos y el tiempo invertido por las empresas en gestionar
procesos de regularizacion y justificacion, minimizando riesgos de sanciones o
retrasos en sus operaciones logisticas.

VI. CONDICIONES CONTRACTUALES

Duracion estimada de la Consultoria: 7 meses.

Lugar de la Consultoria: Republica de Guatemala.

La propuesta econémica debera presentarse en quetzales.

Documentos adjuntos a la propuesta:

o Fotocopia de DPI de quien firmara el contrato u orden de compra

o Régimen de Inscripcidn en la SAT - copia del documento RTU actualizado.

Esquema de pago:

Los pagos se realizaran con base en la entrega y aceptacion de los productos definidos
en estos TDRs

Informe Producto / Entregable Plazo % Monto
a pagar
Informe 1. | Producto 1: Analisis y Disefio | 5 semanas 15%

posteriores a la

El(a) Consultor(a) firma del contrato

deberd de entregar
un informe (con
tamafo de letra 11,
espaciado sencillo)
que contenga:

Nombre de la
consultoria,
Lugar y Fecha,




Nombre del
consultor,

Pais,
Introduccién,
Actividades
desarrolladas,
Productos cumplidos
segun TDRs,
Desarrollo de la
consultoria,
Visibilidad,
Conclusiones y
comentarios
adicionales.

Debera incluir firmas
de aceptacion y/o
Vo.Bo. de los
responsables.

Informe 1.

El(a) Consultor(a)
debera de entregar
un informe (con
tamafio de letra 11,
espaciado sencillo)
que contenga:

Nombre de la
consultoria,
Lugar y Fecha,
Nombre del
consultor,

Pais,
Introduccion,
Actividades
desarrolladas,
Productos cumplidos
segun TDRs,
Desarrollo de la
consultoria,
Visibilidad,
Conclusiones y
comentarios
adicionales.

Debera incluir firmas
de aceptacion y/o
Vo.Bo. de los
responsables.

Producto 2: Mddulo para la
gestion de comprobaciones de
certificados de origen

18 semanas
posteriores a la
firma del contrato

40%




Informe 2,

El(a) Consultor(a)
deberd de entregar
un informe (con
tamano de letra 11,
espaciado sencillo)
que contenga:

Nombre de la
consultoria,
Lugar y Fecha,
Nombre del
consultor,

Pais,
Introduccion,
Actividades
desarrolladas,
Productos cumplidos
segun TDRs,
Desarrollo de la
consultoria,
Visibilidad,
Conclusiones y
comentarios
adicionales.

Debera incluir firmas
de aceptacion y/o
Vo.Bo. de los
responsables.

Producto 3: Mejoras Moddulo
Cuestionarios de Origen

28 semanas
posteriores a la
firma del contrato

30%

Informe 3

El(a) Consultor(a)
debera de entregar
un informe (con
tamafio de letra 11,
espaciado sencillo)
que contenga:

Nombre de la
consultoria,
Lugar y Fecha,
Nombre del
consultor,

Pais,
Introduccion,
Actividades
desarrolladas,
Productos cumplidos
segun TDRs,
Desarrollo de la
consultoria,
Visibilidad,

Producto 4: Elaboracion
de manuales de wusuario vy
documentacién técnica, que
asegure la correcta utilizacién y
mantenimiento de las
funcionalidades desarrolladas.

Producto 5: Capacitacién para
el personal de IT de AGEXPORT
para realizar la transferencia de
conocimiento técnico.

30 semanas
posteriores a la
firma del contrato

15%




Conclusiones y
comentarios
adicionales.

Debera incluir firmas
de aceptacion y/o
Vo.Bo. de los
responsables.

Confidencialidad y Propiedad Intelectual

Todo el cédigo y documentacion desarrollados durante el proyecto seran propiedad
de la organizaciéon contratante.

VII. INFORMACION IMPORTANTE PARA EL PROVEEDOR:

Gastos adicionales a la contratacion:

La propuesta debe presentarse de manera desglosada segun productos, los
cuales deben incluir los costos por honorarios profesionales, todos los gastos
por movilizacién, vidticos, asi como los impuestos de ley y otros concernientes
al desarrollo de las actividades.

Para contrataciones de servicios con proveedores nacionales, que conlleven
anticipo por un monto igual o superior a Q. 30,000.00 o su equivalente en
ddlares de los Estados Unidos de América, el proveedor debera acreditar Fianza
de Anticipo y/o Cumplimiento, si asi fuera requerido.

En caso de requerir finiquito al finalizar la consultoria, debera cancelar el valor
de Q. 45.00 para la respectiva emisién de dicho documento.

NOTA: Esta contratacion esta sujeta a aprobacion previa por parte de USDA
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Vo. Bo.: Ary Martinez, Arq. Sofware Alex Amperez, Gerente IT

Emilio Sandoval,
Gerente Senior Facilitacion del Comercio
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