SECTOR CONTACT CENTER & BPO

ACCIONES PARA MITIGAR
EFECTOS DE CRISIS COVID

* Propuestas de Reactivacion presentadas a autoridades

PROPUESTAS PARA MEJORAR LA +10
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

* Observaciones a Reglamentacion del Convenio 175 de la OIT. « Planes SSO, protocolo general bioseguridad, manual
Dar certeza a contrataciones. laboral

* Alternativas para recuperacion de capital de trabajo: promocion  « Atencidn 24/7 a consultas y resolucién de problemas
y asesoria devolucidn del IVA a través del Régimen FEL « Anélisis de Disposiciones Presidenciales. 62

 Analisis de iniciativas de Leyes Teletrabajo e e

* Monitoreo del tipo de cambio y gestiones para evitar |a e 35 Charlas informativas sobre normativas SSO, fondos,
apreciacion suspensiones, otros

* APP de monitoreo y trazabilidad

1 PROCESOS PARA{ REDUCIR MECANISMOS PARA VISUALIZAR
TIEMPOS EN TRAMITES IMPACTO DEL SECTOR
e Permisos para contratacion de personal extranjero (en * Estadisticas de Exportacion (trimestral)
proceso de desarrollo Mintrab) * Ingresos de divisas de Banguat (mensual)

e Analisis de impacto de implementar Programa becas de
inglés ante MINEDUC, INTECAP y Muni Guate

BOLETINES CON INFORMACION ESTRATEGICA
2 7 AL SOCIO TEMAS ACTUALIDAD

Economico, logistico, energia, laboral, fiscal, ambiental

1 EMPRESAS ATENDIDAS DEL SECTOR DE
CONTACT CENTER & BPO

(87% del total de socios del sector)



SECTOR CONTACT CENTER & BPO

DISTRIBUCION DE SERVICIOS REGISTRADOS EN CRM:

MESAS DE TRABAJO
9%

INFORMACION
ECONOMICA Y

COMERCIAL

12% ASESORIAS
29%

CONFERENCIAS Y FOROS
12%

ATENCION A JDS
8%
ANALISIS Y APOYO EN
MARCO NORMATIVO

4% MONITORES
COMPETIVIDAD APOYO ASOCIADOS
6% 20%

BOLETINES CON INFORMACION
2 7 ESTRATEGICA AL SOCIO

Econdmico, logistico, energia, laboral, fiscal, ambiental

EMPRESAS ATENDIDAS DEL SECTOR
18 DE CONTACT CENTER & BPO

(87% del total de socios del sector)



¢A QUE PILARES DEL INDICE DE COMPETITIVIDAD APORTAN LAS
PROPUESTAS DE IMPACTO PARA EL SECTOR CC & BPO?

Pilares del Indice de Competitividad Global
(World Economic Forum)
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= | ESTABILIDAD CAPITAL ; MERCADO ~ SISTEMA
\ r . I I | :
IVIPACTO InBinieiel =  MACROECONOMICA | HUMANO | LABORAL ~ FINANCIERO
« Promocién Régimen Dev. IVA|  Monitoreo del tipo de * Analisis impacto  de ; Eeglam.entla;slocr)\” * Alternativas
bajo FEL ~ cambio y gestiones | implementar becas de | Ronlvenlot ., financieras
e Estadisticas de exportacién e! para evitar la | inglées ante  MINECO, | Telg:rm;h acion
ingreso de divisas | apreciacién . INTECAP y Muni Guate | sleleee]e

* Procesos para reducir tiemposi
en tramite: permisos parai
contratar personal extranjero

* Acciones para mitigar efectosi
COVID i
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AGEXPORT

SOSTENIBILIDAD

PROPUESTAS PARA MEJORAR LA

SOSTENIBILIDAD

* Estrategia de Sostenibilidad de Agexport

* Sistema de Cumplimiento: Gestién de Etica Agexport

* Politica Institucional de DDHH y Empresa Agexport it

5 FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS

3 Vowm
* Webinar: Checklist para Manejo de Crisis -M,/\'
* Webinar “El Secreto tras la Certificacion” né
 Webinar formativo para alcaldes COPRECOVID "é

e Webinar Alianzas Publico-Privadas: Protocolo Mercados/Centrarse

* Apoyo a la campafa educativa COVID — coordinacidon produccion
video alcaldes
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PROYECTOS DE SOSTENIBILIDAD DE IMPACTO EN EL

SECTOR CONTACT CENTER & BPO
Y SU VINCULACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Septiembre 2020

5 ALIANZAS ESTRATEGICAS Y PROYECTOS RSE
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Proyecto Institucional RSE: Protegiendo a Nuestros Héroes @

IIIIII

Alianza ANAM-MINECO: Disefo de Protocolo para mercados

[N U
Proyecto Liderazgo Municipal-Empresarial para la prevencion »/} i
del Covid y reactivacion econdmica — 10 municipios v @

7 4
Alianza EdG Diplomado Gestidn Municipal @zh
Alianza INCAE/She Works para Comité Mujeres Exportadoras Ay R

i &

HERRAMIENTAS PARA VISUALIZAR
EL IMPACTO DEL SECTOR

» Reporte Contribucion Agexport a ODS — CACIF
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BOLETINES DE
SOSTENIBILIDAD

(AU
¥aw
IBSEEINE

* Reporte de Sostenibilidad Agexport

» Disefo y coordinaciéon de Micro Sitio Covid
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