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La historia de AGEXPORT se ha escrito con el convencimiento de que, para salir
adelante y contribuir a la construccion de una mejor Guatemala, es necesario un
desarrollo inclusivo y en equidad.

Esta mas que comprobado que la igualdad de género se convierte en una ventaja
competitiva para las economias y las empresas. Sin embargo, actualmente las
mujeres, que representan el 50% de la poblacién mundial, apenas contribuyen
con un 37% al Producto Interno Bruto del planeta.

Por ello de la mano de importantes aliados, en AGEXPORT trabajamos para qué
mas guatemaltecas puedan aprovechar las oportunidades que ofrece el comercio
internacional, contribuyendo asf a mejorar la calidad de vida de sus familias y al
desarrollo sostenible del pais.

Con acciones afirmativas como el reconocimiento anual “Galardéon a la Mujer
Exportadora” y el trabajo del Comité de Mujeres Exportadoras, AGEXPORT
ofrece una plataforma de fortalecimiento empresarial, de representatividad vy
de negocios internacionales para incorporar a mas mujeres al mercado laboral,
ya sea por medio de sus empresas, sus emprendimientos, o su inclusion en las
cadenas de valor liderando desde sus comunidades proyectos de negocios.

En el quehacer institucional, promovemos la igualdad de oportunidades vy la
participacion equitativa en los puestos de decisién. Fuimos la primera asociacion
gremial con una mujer en la presidencia y contamos con mas de 50 empresarias
participando activamente en las Juntas Directivas de las Comisiones y Comités de
Exportacion. Somos una organizacion bien equilibrada donde hombres y mujeres
pueden tener acceso a cualquier posicion, gracias a nuestra politica de igualdad
que brinda oportunidades de desarrollo profesional sin sesgos y con base a las
competencias que las posiciones requieren.

Conelpresenteplandeaccidonse pretendevisibilizarlas acciones que actualmente
realizamos, fortalecerlas e incorporar a la estrategia institucional, de manera mas
formal y sostenible, esta perspectiva; procurando no solo mantener abiertas las
oportunidades para hombres y mujeres con base a sus méritos, sino también
con acciones que “nivelen” el terreno y atiendan las necesidades propias de las
mujeres para favorecer el aprovechamiento pleno de las oportunidades.

AMADOR CARBALLIDO
DIRECTOR GENERAL



1. INTRODUCCION

AGEXPORT es una organizacion privada que por mas de 30 afios ha sido un motor importante
en la economia de Guatemala para el crecimiento de las exportaciones y el acompafiamiento
de las empresas en el uso de herramientas de innovacién, formaciéon y capacitacion
especializada, asi como en la facilitacion de acceso a nuevos mercados y la generacién de
empleos y negocios. La Asociacion se ha convertido en un referente nacional e internacional,
como una institucién que ademas de ser actor clave para el crecimiento econédmico, esta
comprometida con el desarrollo sostenible de Guatemala.

Partiendo de reconocer los desequilibrios de desigualdad de género existentes en el pais y las
necesidades especificas delas mujeresen el mercado laboral, AGEXPORT organizé un comité de
trabajo especifico (el Comité de Mujeres Exportadoras) con el objetivo de apoyar el crecimiento
de las empresarias asociadas e incluir a mas mujeres en el comercio internacional. Ademas,
la organizacion cuenta con una politica de equidad que tiene como objetivo el promover el
acceso a oportunidades, de hombre y mujeres por igual, en el quehacer institucional.

No obstante, lo anterior, y con una visién de mejora continua, AGEXPORT disefi6 el presente
“Plan de Accion para la Igualdad de Género de AGEXPORT: 2022-2023,” como una hoja
de ruta que busca fortalecer lo que ahora se realiza e incorporar de manera transversal y
sostenible esta perspectiva, procurando favorecer condiciones de igualdad de oportunidades.
Lo anterior, por medio de la priorizacion de acciones estratégicas en las politicas, procesos y
actividades, para visibilizar, medir y promover estas condiciones de igualdad en los espacios
de trabajo y en la labor que AGEXPORT realiza con los asociados y demas grupos de interés.

Este trabajo se desarroll6 en el marco del “Acuerdo de Cooperacién con la Oficina de
Facilitacién de Comercio” (TFO, por sus siglas en inglés) de Canada, donde ademas se
llevaron a cabo seminarios ejecutivos para fortalecer las capacidades institucionales sobre
perspectiva de género en los ejecutivos de AGEXPORT, y se realizd una evaluacion participativa
de brechas utilizando la “Herramienta Empresarial de Género WEPS”. Dicha herramienta
analiza la perspectiva de género en 4 tematicas: 1) Liderazgo y estrategia; 2) Lugar de trabajo;
3) Mercados y 4) Comunidad; y cada area tematica se mide en 4 componentes de gestion:
compromiso y liderazgo, implementacion, medicién y transparencia.

Junto al apoyo de TFO, se conto con la asesoria de la Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres), como una accion de la agenda
de trabajo colaborativo de la “Coalicién Nacional para el Empoderamiento Econémico de las
Mujeres (CNEEM)” de la cual AGEXPORT y ONU Mujeres son parte.

Finalmente, el presente Plan de Accion se enmarca en la cultura institucional de AGEXPORT
que estad basada en la meritocracia y en la promocién de oportunidades para hombres y
mujeres por igual.



IIl. OBJETIVO

Promover actividades y acciones estratégicas en AGEXPORT que permitan
incorporar la perspectiva de género de manera transversal y sostenible,
tomando en cuenta la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres
en su desarrollo integral.

lll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Contribuir a favorecer condiciones para la igualdad de oportunidades
en todas las actividades que AGEXPORT realiza como parte de su labor de
promover las exportaciones.

« Establecer mecanismos de comunicacion estratégica al interno y externo
de AGEXPORT para apoyar la sensibilizacién y comunicacion respecto a la
importancia de laigualdad de géneroy su contribucién a promover mercados
mas inclusivos.

+ Apuntalar el trabajo del Comité de Mujeres Exportadoras para empoderar
a las mujeres, fortalecer su liderazgo en el ambito empresarial y promover la
incorporacion de mas empresarias al comercio internacional.

« Promover entornos favorables a la igualdad de oportunidades al interior
de la organizacion en los procesos de formacién y desarrollo integral,
seleccién y contratacion, y liderazgo en la toma de decisiones.



IV. PUNTO DE PARTIDA

En Guatemala, las mujeres son mayoria pero las estadisticas demuestran que tienen poca participacion en laeconomia
formaly el mercado laboral. Segln la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI) 2021, la situacion es la siguiente:

POBLACION EN EDAD PARA TRABAJAR (PET)

93% MUJERES | 47% HOMBRES

PUESTOS OCUPADOS EN EL MERCADO FORMAL

30% MUJERES | 70% HOMBRES

PARTICIPANDO ACTIVAMENTE EN LA ECONOMIA (PEA)

37% MUJERES | 63% HOMBRES
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POBLACION

52% MUJERES

POBLACION

48% HOMBRES

POCO MAS DE 2.1 millones DE GUATEMALTECOS QUE SE
OCUPAN EN EL SECTOR FORMAL DE LA ECONOMIA, UNICAMENTE
642 mil SON MUJERES.

En el 2021, se estimé que mas
de 5.4 millones

de guatemaltecos estan
ocupados en el sector
informal, de los cuales el

65% SON HOMBRES , <
39% SON MUJERES,

pero recordemos que son las
mujeres a las que se les
atribuye el trabajo del hogar, el
cuidado de nifios, adultos
mayores y enfermos.
Invirtiendo su tiempo
productivo en actividades sin
remuneracién, colocandolas
en unasituacion de
vulnerabilidad y dependencia
econdmica.

Esta misma encuesta nacional toma en cuenta 12 actividades a la que se dedica la poblacion principalmente, en
el caso de los hombres la principal actividad es trabajar con un 65%, mientras que las mujeres es el quehacer del
hogar con un 43%, es decir actividades sin remuneracion, lo cual puede influir en que las mujeres tienen una menor
participacién en el sector informal.

En Agexport, del total de colaboradores el 57% son mujeres y el 43% son hombres, indicando una distribucién
que beneficia a la contratacién de mujeres. Sin embargo, cuando vemos los puestos de toma de decision al mas alto
nivel, como es en Juntas Directivas, de los 300 directores, 243 son hombres y Gilnicamente 57 son mujeres es decir
menos del 20%. Tomando como linea base los resultados del diagnéstico de la Herramienta Empresarial de Género
("WEPS) , Agexport en 2021 mostraba un nivel intermedio, posicionando a la institucion con areas de oportunidad que
permitiran mejorar su desemperio en el cierre de brechas, con capacidades de convertirse en un referente nacional,
para transformar el mercado e impactar de forma positiva en el cierre de brechas de desigualdad en Guatemala.

'Herramienta internacional creada por ONU Mujeres, BID Invest, IBD Lab y Pacto Global



V.

AREAS DE OPORTUNIDAD PARA EL CIERRE DE BRECHAS

De acuerdo con los resultados de la evaluacion de andlisis de brechas (Herramienta Empresarial de Género
WEPS), las areas de oportunidad detectadas en los 4 pilares de intervencién y donde se seleccionaran acciones
de impacto son las siguientes:
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LIDERAZGO Y ESTRATEGIAS
Incorporar transversalmente el enfoque de género en las politicas, cddigos y normas internas de
AGEXPORT.
Visibilizar el enfoque de género en los proyectos financiados por la cooperacién y en los programas
implementados por AGEXPORT.
Contribuir en la implementacién de politicas y estrategias para identificar y medir metas, objetivos y
temporalidad.

.LUGARDE TRABAJO

Revisar los procesos de reclutamiento y seleccién para asegurar el conocimiento de todas las partes
involucradas, que no es permitido indagar sobre temas de matrimonio, embarazo y responsabilidades
familiares.

Adecuar las instalaciones para necesidades de colaboradoras y asociadas en periodo de lactancia.
Disefiar una politica institucional para abordar el tema de equilibrio trabajo-familia.

Fortalecer los mecanismos para la prevencion y atencion de denuncias sobre acoso sexual en la
organizacion.

. MERCADOS

Disefiar e implementar un plan de mercadeo responsable y comunicaciones que incluya la perspectiva de
igualdad género, extensible a contratacién de servicios de terceros.
Identificar la participacién de las mujeres dentro del banco de proveedores.

COMUNIDAD
Revisar los proyectos de cooperacion para potencializar las acciones que contribuyan al impacto social.
Generar estadisticas por género sobre los servicios que presta la organizacion.




VI. AREAS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

De acuerdo con el marco de gestion de la Herramienta Empresarial de Género WEPS, el presente plan priorizara
4 areas para implementar acciones:

LA ADECUACION LA GENE!!ACI(SN DE INDICADORES LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES Los ESFUERZOS DE SENSIBILIZACION
DE POLITICAS Y NORMATIVAS Y ESTADISTICAS POSITIVAS para fortalecer los liderazgos Y COMUNICACION (a lointernoy

que permitan visibilizar, medir y evaluar empresariales y la inclusién de mas externo de la organizacion) para

los avances mujeres al comercio internacional promover laimportancia de la igualdad

de género en el dmbito empresarial

A continuacion, las acciones puntuales por unidad de gestién:

1. Adecuacion POLITICAS Y NORMATIVAS

«  Revisién proceso ISO: Incorporar lineamientos de contratacion.

«  Revisién de politica de equidad: incluir el tema de igualdad para otras areas.

+  Realizar evaluacién sobre necesidades para colaboradores y socios (proyecto de sala de lactancia
segura.)

+  Realizar estudio de buenas practicas de balance familia/trabajo para proponer una politica.

«  Elaboracion de una guia para prevencion y manejo de casos de acoso sexual.

+ Inclusién de acciones en la Memoria de Laborales y el Informe de Sostenibilidad 2022.

«  Publicar los procesos de contratacion y requisitos para los proveedores de AGEXPORT en la pagina
Web.

« Implementar procesos de formacién/capacitacién a personal de adquisiciones sobre compras
sensibles al género.

+  Revisién de Manual de Marca para incluir lineamientos que eviten sesgos inconscientes y estereotipos
negativos de género.

«  Revisién de la Politica Editorial de AGEXPORT e incluir lineamientos de equidad para dar visibilidad a
iniciativas de hombres y mujeres que participen en la exportacion.

2. Generacion de INDICADORES Y ESTADISTICAS para visibilizar, medir y evaluar

+  Realizar proceso de cuantificacion de proveedores con mujeres en puestos de decision y/o propiedad

+  Revisién de formularios de entrada de nuevos socios (y Ruta del Exportador) para incorporar
declaracion y mecanismos de medicién de empresas propiedad de mujeres o dirigidas por mujeres

«  Generar estadisticas trimestrales sobre servicios de AGEXPORT por género.

«  Generarindicadores trimestrales de beneficiarios hombres y mujeres en proyectos de cooperacion.

3. Acciones positivas para FORTALECER LOS LIDERAZGOS EMPRESARIALES Y
LA INCLUSION INTEGRAL de las mujeres al comercio internacional.

«  Apuntalar el trabajo del Comité de Mujeres Exportadoras y posicionarlo como accion afirmativa para
el empoderamiento y liderazgo de las mujeres en el ambito empresarial.

«  Cuantificar las actividades que beneficien a mujeres en temas de inclusién, empoderamiento
econémico, fortalecimiento de capacidades y temas afines en proyectos de cooperacion.
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4. SENSIBILIZACION Y COMUNICACION para promover laigualdad de genéro en
la gestion empresarial

«  Ejecucion del plan de comunicacién para visibilizar acciones del Comité de Mujeres Exportadoras
y de los servicios que ofrece AGEXPORT para fortalecer unidades de negocios, emprendimientos y
empoderamiento de las mujeres.

+  Realizar procesos de formacion/capacitacién sobre igualdad de género para equipo de disefio y
marketing digital; y al personal de comunicaciones.

«  Daraconocerel Plan a los grupos de interés AGEXPORT (colaboradores, JD, Cooperantes).

+  Realizar procesos de formacion/capacitacién sobre igualdad de oportunidades y género para
coordinadores y otros ejecutivos.

VI. MONITOREO Y EVALUACION

Elpresente plan serevisardy actualizara cada dos afios bajo la coordinacion de la Gerencia de Sostenibilidad
como parte de la estrategia, tomando en cuenta los resultados del monitoreo y evaluacién de indicadores,
y el andlisis de brechas.

Ainicios del 2024 se realizara nuevamente una medicién con la Herramienta Empresarial de Género (WEPS),
para verificar avances y nuevas areas de oportunidad.
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Vill. ANEXO:

MATRIZ DE INDICADORES



Responsables

Resultado

Acciones

Indicadores

Gerencia de Entornos favorables a la igualdad de 1. Revisién de proceso ISO para reclutamiento, seleccion y
Gestion Humana oportunidades al interior de la organizacién enlos contratacion de colaboradores, incorporando lineamientos . Procesos ISO modificados (2022)
procesos de formacion y desarrollo integral para eviten sesgos consientes o inconsientes a favor de uno u
seleccién y contratacion, y liderazgo en la toma otro género, focalizandose en las competencias y habilidades
- o . requeridas para los puestos
de decisiones, para garantizar el bienestar de
colaboradores i . . .
2. Revision de politica de equidad, ampliando su enfoque atodas
las areas y procesos de la organizacién, y no sélo procesos de - Politica de Equidad revisada (2022)
gestion humana como esta actualmente contemplad
3. Evaluacién del proyecto “sala de lactancia segura”, para . )
establecer un espacio digno, privado, higiénico y accesible - Evaluaciénrealizada (2022)
donde las colaboradoras o asociadas en periodo de lactancia, L
amamanten o extraigan y conserven adecuadamente su leche > ErkniEiedtha bz sEd)
durante el horario de trabajo.
) L » . - Estudio realizado (2022)
4. Estudio de buenas practlFasAde bélance famlllaltrabajol Para - Numero de consultas realizadas a empleados y partes interesadas sobre sus
Pr°p°|"er, unla p°|'t|'caf:",:,a |nst|tuc|un| que apopye el equilibrio necesidades para garantizar el bienestar de colaboradores (2022)
entre la vidalaboraly familiar de sus colaboradores . Politica aprobada (2023)
5. Elaboracién d ; ‘entar el abordaie integral d - Guiaaprobada (2022)
bl AESEEEEN O U EHIE [EElE o.nen_ 'are ECCICA BN LSS - Numero de eventos realizados para capacitar al personal involucrado (2022 —
casos de acoso sexual en la organizacion 2023)
« Informe anual a JD de casos reportados y resueltos de acoso en la organizacion
(2022-2023)
6. Realizar procesos de formacion, capacitacion y - Numero de procesos de formacion/capacitacion para sensibilizar sobre la
sensibilizacion sobre igualdad de género para coordinadores y igualdad de oportunidades (2022 - 2023)
otros ejecutivos de Agexport
Gerencia Mecanismos de comunicacion estratégica a lo 1. Revision de Manual de Marca: incluir declaracién y Manual de Marca revisado (2022)
de Mercadeo interno y externo de AGEXPORT para apoyar la lineamientos para evitar sesgos inconscientes y estereotipos
sensibilizacién y comunicacién respecto a la negativos de género
importancia de la igualdad de género y su
Font”_bucmn a promover mercados mas Anélisis inicial con representantes legales realizados (2022)
inclusivos Formulario de registro modificado para capturar la informacion a nuevos
2. Generacion de estadisticas de género en puestos de decision asociados (2023)
y propiedad de las empresas asociada Numero de empresas asociadas con propiedad de mujeres (Representante
legal y para nuevos socios % de mujeres en Juntas Directivas y Direccién
General) (2023)
3.Revision de formularios de entrada a Ruta de Exportador para NUmero de emprendimientos propiedad de mujeres atendidos (2022-2023)
la generacion de estadisticas de género
4. Realizar procesos de formacién/capacitacion sobre igualdad Numero de procesos formativos realizados (2022)
de género en los equipos de disefio y marketing digital, para Numero de personas capacitadas (2022)
asegurar proyectar en las comunicaciones a Agexport como
una organizacién que promueve la transparencia, la ética y
igualdad de oportunidades para hombres y mujeres
Gerencia Mercados mas inclusivos a través de la 1. Visibilidad en pagina WEB los procesos de contratacién, Procesos publicados y visibilizados en pagina web (2022)
Administrativa sensibilizacién del personal sobre igualdad de proveedores y compras de Agexport
Financiera oportunidades, eliminacion de barreras en
brechas de informacién para proveedores y el
registro desagregado orzexo P y 2. Procesos de formacion/capacitacion a personal de Numero de procesos anuales para capacitar al personal (2022 -2023)
g greg P : adquisiciones sobre compras sensibles al género Numero de personas capacitadas/formadas (2022-2023)
Numero de empresas proveedores de Agexport con Representante Legal
3. Generacion de estadisticas de género sobre la propiedad de mujer (2022)
empresas proveedoras de Agexportero Numero de empresas proveedores de Agexport con mayor porcentaje de
mujeres en Juntas Directivas y propiedad (2023)
Gerencia de Mercados mas inclusivos a través de la 1. Visibilizar beneficiarios de proyectos de cooperacién por sex Numero de hombres y mujeres beneficiados de proyectos de cooperacion
Alianzas / sensibilizacién del personal sobre igualdad de (2022-2023)
Comité de oportunidades, eliminaciéon de barreras en
Mujeres brechas de informacién para proveedores y el
Exportadoras registro desagregado por sexo. 2. Reportar actividades que promuevan la inclusién, el | ; . )
empoderamiento  econémico y el fortalecimiento de Numero de actividades que beneficien a mujeres (2022-2023)
capacidades y temas afines, para contribuir a la equidad de
género en Guatemala einclusion de mas mujeres en el comercio
internacional
Comunicacion estratégica para visibilizar los 1. Procesos de formacién/capacitacion a personal de Numero de proceso de formacion/capacitacién para comunicacién con
Areade avances, sensibilizar, eliminar sesgos comunicacion sobre género enfoque de género (2022-2023)
comunicacioén / inconscientes y promover la igualdad de género y Numero de personas capacitadas en comunicacion con enfoque de género
Comité de con ello, lacompetitividad del sector exportado (2022-2023)
Mujeres

2. Actividades de comunicacion para visibilizar acciones del
Comité de Mujeres Exportadoras y servicios que ofrece
Agexport para fortalecer unidades de negocios,
emprendimientos y empoderamiento de las mujeres

3. Revision de la Politica Editorial para incluir lineamientos de
visibilidad de iniciativas de hombres y mujeres que participenen
la exportacion de forma equitativa

Numero de actividades ejecutadas con base al Plan de Comunicacién del
Comité de Mujeres (empoderamiento de las mujeres) (2022)

Numero de servicios ofrecidos para fortalecer unidades de negocios,
emprendimientos y empoderamiento de las mujeres (2022-2023)

Politica revisada (2022)
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